GAROD

Hej,
Vivill informera er om den planerade utfasningen av GARO GLB och GARO GTB-serierna av laddboxar.

Under manga ar har GLB/GTB varit tillforlitliga och uppskattade produkter i GAROs sortiment. | takt med att
marknaden for elbilsladdning utvecklats, och kraven pa funktionalitet, uppkoppling, cybersakerhet och
interoperabilitet har skdrpts, motsvarar produktarkitekturen inte langre de tekniska eller regulatoriska krav

som nu infors inom EU.

Det ar viktigt att understryka att denna forandring drivs bland annat av externa regelverk, framfor allt det
uppdaterade RED-direktivet (fran 1 augusti 2025) samt standarden I1SO 15118-20 - bada EU-regleringar helt
utanfor GAROs kontroll.

GARO Entity ar darfor den naturliga ersattaren for framtida installationer.
EndofLife (EOL) tidslinje

e  All tillverkning och férsiljning av GLB/GTB upphor 31 december 2026

e Inga produktionsorder kommer att accepteras efter detta datum
Manualer och fortsatt support

Trots att produkterna inte langre ingar i sortimentet sakerstaller vi fortsatt tillgang till relevant dokumentation.
Manualer kommer att finnas kvar, och support finns tillganglig for att besvara fragor och ge vagledning vid

behov.
Reservdelar och service

| enlighet med GAROs rutiner kommer reservdelar att finnas tillgidngliga dven efter att GLB/GTB har tagits ur

produktion och forsaljning.
Vi rekommenderar aterforsaljare att:
e Se over befintliga kundinstallationer

e Informera kunder om langsiktig serviceplanering
e  Sikerstalla att kritiska reservdelar halls i lager for fortsatt support

Mjukvaruuppdateringar

GLB/GTB anvander en aldre teknisk plattform som inte langre kan stédja de mjukvaruuppdateringar som kravs

for dagens och kommande EU-regelverk.



GAROD

RED-direktivet, som fran 1 augusti 2025 infor obligatoriska cybersédkerhets- och kommunikationskrav, samt
kraven i 1ISO 15118-20 pa sdkra och standardiserade kommunikationsprotokoll mellan fordon och
laddinfrastruktur, innebéar att GLB/GTB inte kan uppgraderas fér att uppfylla dessa regler.

Da dessa regler ar en EU-lagstiftning star GARO helt utan méjlighet att paverka kravnivan eller inférandet.
Detta innebar att inga ytterligare mjukvaruuppdateringar kommer att slappas for GLB/GTB.

Viktig information om kompatibilitet med smarta enheter

Vi vill dven uppmarksamma er pa att kompatibilitetsproblem kan uppsta mellan smarta enheter och
WiFi-uppkopplade GLB/GTB-laddboxar.

Bakgrunden ar att:
e EU:s uppdaterade RED-direktiv staller krav pa cybersakerhet, natverksskydd och saker
kommunikation

e ISO 15118-20 introducerar avancerade kommunikationskrav, bland annat avseende autentisering och

informationsutbyte mellan fordon, laddbox och energisystem

Dessa krav kraver moderna siakerhetsfunktioner och hardvarustéd som GLB/GTB-plattformen inte ar
konstruerad for. Da bade RED och ISO 15118-20 ar bindande EU-regler kan GARO inte paverka detta.

Som konsekvens kan:

e smarta enheter (som telefoner) fa begransad funktionalitet eller sluta fungera helt

e néatverksuppdateringar (router, WiFi) paverka stabiliteten

e GLB/GTB inte uppdateras fér att mota framtida certifierings- eller kompatibilitetskrav
Vi rekommenderar darfor att aterforsaljare:

e informerar kunder om den 6kade risken for kompatibilitetsproblem efter 2025

e radgor om framtidssakring vid alla nyinstallationer
o rekommenderar GARO Entity som ar fullt anpassad till aktuella och kommande EU-standarder

Rekommenderad ersattare: GARO Entity

GARO Entity ar utvecklad for:

e nuvarande och framtida EU-standarder (RED, ISO 15118-20 m.fl.)
hog cybersiakerhet

e modern uppkoppling

langsiktig servicebarhet

Vi rekommenderar att aterforsaljare successivt 6vergar till GARO Entity vid alla nyinstallationer.



