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Allméanna villkor for WEBEL Servertjanster G-CLOUD
Giltigt fran 2020-01-01
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Allmant

Den uppkoppling och access till WEBEL servertjanster som parterna traffat Avtal om kallas i det foljande ”Servertjanster”.
Dessa Allmanna villkor for WEBEL Servertjanster G-CLOUD galler for avtalade servertjanster som WEBEL Forséljning AB med
organisationsnummer 556658-1079, ("WEBEL") tillhandahaller till sina kunder och kallas i det féljande ”Allmanna villkor”.
Avtalet ("Avtalet”) mellan WEBEL och Kunden utgdrs av en Bestallningsbekraftelse — Servertjanster for G-CLOUD och dessa
Allmanna villkor.

Dessa Allmanna villkor omfattar WEBEL's tillhandahallande av Servertjanster. Det &r Kundens ansvar att ha fungerande
utrustning samt internetuppkoppling.

Till dessa Allmanna villkor hor dven foljande bilagor:

- Bilaga 1 - Personuppgiftsbitradesavtal
- Bilaga 2 — Priser for Servertjanster G-Cloud
- Bilaga 3 - Anvandarvillkor

WEBEL's utrustning

| de fall WEBEL tillhandahaller Kunden utrustning ar denna utrustning WEBEL’s egendom om inte annat har 6verenskommits
skriftligen.

Kunden forbinder sig att val varda WEBEL's utrustning och att inte utan WEBEL's medgivande géra nagra ingrepp, andringar
eller tillagg. Skulle sadan utrustning forloras eller skadas skall Kunden betala ersattning fér den férlorade eller skadade
utrustningen samt ersattning for nedmontering och installation enligt WEBEL’s vid var tid géllande prislista, se Bilaga 2 -
Priser for Servertjanster G-Cloud for den prislista som géllde vid avtalstecknandet.

Kunden ager inte utan WEBEL's skriftliga medgivande dartill upplata ratt for tredje part att nyttja WEBEL's utrustning.

Kundens utrustning

Kunden har endast ratt att ansluta av WEBEL godkand utrustning till WEBEL's Servertjanster.

Kunden ar inférstadd med att de tekniska kraven pa Kundens bredbandsabonnemang kan komma att dndras for att Kunden
skall kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av WEBEL och/eller annan tjdnsteleverantor.

Kunden forbinder sig att inte pa nagot satt gbra ingrepp i eller vidtaga andra atgdrder avseende ansluten utrustning som
orsakar eller riskerar orsaka tekniska storningar eller andra liknande oldgenheter for WEBEL's Servertjanster. Om Kunden
misstanker att dennes utrustning fororsakar stérningar i WEBEL's Servertjanster skall detta omedelbart meddelas WEBEL.
Kunden skall pé begaran ge WEBEL eller av WEBEL utsedd samarbetspartner mojlighet att underséka utrustning som ar
ansluten till WEBEL's Servertjanster.

For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas fororsaka storningar i WEBEL’s Servertjanster, annans utrustning eller
for annan anvandare av WEBEL’s Servertjdnster, &r Kunden skyldig att pd& WEBEL's begaran omedelbart koppla ur sadan
utrustning.

Om Kunden efter papekande inte omedelbart korrigerar 6vertradelse av denna punkt 3 har WEBEL ratt att stdnga
Servertjansten och sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Om 6vertrddelse beror pa uppsat eller grov oaktsamhet av
Kunden och detta medfor kostnader fér WEBEL skall kunden ersatta WEBEL.
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Kundens anvandning av Servertjansten

Kunden har en icke-exklusiv ratt att nyttja Servertjansterna i sin egen verksamhet.

| Servertjansterna ingar export av matvarden i de format som WEBEL tillhandahaller.

Kunden ar ansvarig for att utse vilka som ar behoriga att nyttja Servertjansterna och ska meddela detta till WEBEL. Personer
som ej meddelats dga behdrighet har ej ratt att nyttja Servertjansterna. Kunden ar ansvarig for behoérigas anvandande av
Servertjansterna.

Kunden ska skyndsamt meddela férandringar till WEBEL géllande anvandares behorighet till Servertjansterna.

Kunden &r skyldig att folja de instruktioner som WEBEL tillhandahaller géllande anvdndning av Servertjdnsten.

WEBEL har ratt att andra instruktionerna for Servertjanstens anvandande i enlighet med vad som framgar av punkt 7 i dessa
Allmanna villkor.

Kunden far upplata ratt for tredje part att nyttja WEBEL’s Servertjanster under samma forpliktelser som galler Kunden enligt
dessa Allmanna villkor. Vid sddan upplatelse till tredje part ska Kunden vara ansvarig gentemot WEBEL for tredje parts brott
mot dessa Allmanna villkor.

Immateriella rattigheter och skyldigheter

Samtliga immateriella rattigheter och alla andra rattigheter i eller avseende Servertjansterna eller WEBEL's utrustning tillhor
WEBEL, eller dar sa ar tillampligt, WEBEL’s licensgivare.

Ingenting i Avtalet ska utgéra en overlatelse eller 6verféring av ndgra immateriella rattigheter eller andra rattigheter i
Servertjansterna eller WEBEL’s utrustning.

Kunden far inte, utéver vad som framgar av tvingande lag, eller Avtalet forséka kopiera, dekompilera, dekonstruera,
disassemblera, harleda kod, avkryptera, modifiera, pa andra satt andra, eller skapa héarledda produkter helt eller delvis
baserade pa Servertjansterna eller WEBEL's utrustning.

Kunden far inte gbra obehorigt intrang i anslutna nat- och datorresurser, sprida skadlig kod, obehoérigt forstora eller
forvanska information i WEBEL's Servertjanster.

Avgifter och betalningsvillkor

Kunden skall erlagga avgifter i enlighet med avtalade tjanster och WEBEL's prislista som framgar av Bilaga 2 - Priser for
Servertjanster G-Cloud. WEBEL férbehaller sig ratten att uppdatera prislistan som ska kommuniceras till Kunden med trettio
(30) dagars varsel.

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto om ej annat anges pa respektive faktura.

Servertjanstens alla avgifter ska betalas kvartalsvis i forskott. Ar avtalstiden kortare n sex (6) manader ska av WEBEL utstilld
faktura till fullo vara betald innan ny avtalstid paboérjas. Vid forsenad betalning dger WEBEL rétt att debitera dréjsmalsranta
enligt rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift och i férekommande fall inkassoavgift.

Prisandringar till foljd av andrade skatter eller av statlig myndighet foreskriven avgift far ske och kan genomféras utan
féregdende underrittelse. Ovriga prisindringar far ske genom skriftligt meddelande till Kunden minst sextio (60) dagar fére
ikrafttradandet.

Om Kunden inte accepterar prish6jning har Kunden ratt att sdga upp Avtalet med verkan fran prish6jningens ikrafttradande.
Uppsagning pa denna grund skall géras senast trettio (30) dagar fére hojningens ikrafttradande.

WEBEL's forandringar av Servertjansterna

WEBEL &ger ratt att foreta forandringar i Servertjansterna samt i hur Servertjansterna tillhandahalls. Detta under
forutsattning att forandringarna inte i betydande grad paverkar Kunden negativt. WEBEL behéver inte meddela Kunden om
foretagna andringar.

WEBEL har ratt att foreta andra andringar av Servertjansterna samt dess tillhandahallande &n dem som nédmnts ovan, men
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endast tre manader efter den tidpunkt Kunden meddelats hdrom. Om WEBEL féretar andring enligt detta stycke dger Kunden
ratt att senast vid fordandringens ikrafttradande sdga upp Avtalet till upphorande.

WEBEL'’s ratt att begransa Kundens tillgang till Servertjansterna

WEBEL ska verka for att Servertjansterna ar tillgingliga for Kundens anvandning dygnet runt under arets alla dagar. Om
WEBEL’s tillhandahallande av Servertjansterna kan komma att medféra skada for WEBEL eller for att skydda Servertjansterna
fran obehdriga angrepp eller liknande har WEBEL ratt att begransa eller stanga av Kundens tillgang till Servertjansterna.
WEBEL ska skyndsamt meddela Kunden om begransning eller avstangning sker. WEBEL har vid tillampning av denna punkt
inte ratt att vidta mer langtgaende begransningar for Kunden an vad som kan anses skaligt efter omstandigheterna.

WEBEL har ratt att begrédnsa eller stdnga av Kundens tillgang till Servertjansterna om det ar motiverat av tekniska, underhalls-
, drifts- eller sdkerhetsmassiga orsaker. For det fall WEBEL ska utféra underhall enligt denna punkt ska WEBEL gora det
skyndsamt och i mojligaste man pa ett sddant satt att Kundens verksamhet inte paverkas negativt. Om det ar mojligt ska
WEBEL i god tid fore det planerade underhallet informera Kunden om underhallet.

Fel och felavhjalpning

WEBEL skall inom skalig tid avhjalpa fel i Servertjansten.

Kunden &r skyldig att innan felanmalan sker, kontrollera att felet ej beror pa den egna utrustningen eller pa tjanster som
tredje part levererar.

Kunden skall, i de fall WEBEL besokt Kunden for felsokning eller avhjdlpande, betala ersattning enligt WEBEL vid var tid
géllande prislista, om felet beror pa Kunden, sasom av Kunden felaktigt ansluten utrustning, felaktig installation eller
driftsattning, saknad bredbandsaccess eller felaktigt handhavande.

For det fall felet kraver avhjdlpande pa plats hos Kunden &r Kunden skyldig att bereda WEBEL tilltrade till lokalen. Parterna
skall komma 6verens om tid for detta.

Ersattning vid fel

Har Servertjansten inte kunnat anvandas pa grund av ett fel for vilket WEBEL svarar, och har felet varat minst sjuttiotva (72)
timmar i foljd, har Kunden efter anmodan ratt till nedsattning av avgiften for Servertjansten. Nedsattning sker med ett belopp
motsvarande felets omfattning och varaktighet.

WEBEL ska hallas helt skadesl6sa vid upptackta fel i utférda installationer och/eller driftsattningar i de anlaggningar dar
WEBEL inte med egen personal (eller av WEBEL anlitad personal) har till fullo sjdlva och enskilt ansvarat for installation
och/eller driftsattning.

WEBEL ska hallas helt skadesl6sa vid fel som orsakat saknade eller felaktiga matpunktsdata (matvarde) pa grund av felaktig
eller bristfallig installation och/eller driftsattning eller felaktiga matgivare (ex. el-matare, vattenmatare etc.) i systemet.

Stangning av Servertjansten

WEBEL far stanga Servertjansten om:

a.Kunden trots paminnelse e] betalat avgift eller annan ersattning inom fjorton (14) dagar fran paminnelsen, varvid
avstangningen far ske tidigast fjorton (14) dagar efter avisering om avstangning;

b.Kunden trots begaran darom inte omedelbart korrigerar dvertradelse av punkt 3 i Allmanna villkor.

¢.Kunden trots begdran darom ej kopplat ur egen utrustning som stér Servertjansten i ovrigt;

d.WEBEL ej inom skalig tid medges mdojlighet att underséka och/eller atgarda egen eller Kundens anslutna utrustning.
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e.WEBEL har anledning att befara missbruk av Servertjansten, varvid avstangningen far ske till dess att det klarlagts huruvida
missbruk forekommit eller ej.

Skadestandsansvar

Har Servertjansten inte kunnat anvdndas pa grund av vardsloshet for vilkken WEBEL svarar, har Kunden i enlighet med
allmanna skadestandsrattsliga regler ratt att erhalla skadestand.

Ratten till skadestand omfattar ej, utom vid uppsat eller grov vardsléshet, indirekt skada sasom forlust i naringsverksamhet
eller olagenhet, skada eller forlust utanfor WEBEL’s kontroll. Till dessa rdknas, men ar ej begransat till, utebliven vinst,
utebliven matvardesinsamling, utebliven bredbandsaccess, dataintrang, forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse mot
tredje man eller utebliven nytta av avtal.

Ratt till skadestand foreligger inte for tid varunder WEBEL tillfalligt har kunnat erbjuda Kunden en alternativ 16sning, som
Kunden skaligen bor kunna godta.

Kunden ska halla WEBEL skadel6s vid brott mot Avtalet.

Krav pa skadestand skall for att kunna goras gallande framstéllas inom skalig tid efter det att den ersattningsgrundande
omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

WEBEL’s totala ansvar under Avtalet ska vara begransat till hogst WEBEL’s totala fakturering till Kunden for féregaende sex
(6) manaderna.

Personuppgiftsbehandling

De villkor som ska tillimpas avseende WEBEL's behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade for
Kundens rakning framgar av Bilaga 1 — Personuppgiftsbitradesavtal.

WEBEL ska ha ratt att behandla personuppgifter avseende Kundens kontaktpersoner som WEBEL far del av inom ramen for
Avtalet, inklusive namn och kontaktuppgifter. Andamalet med WEBEL’s behandling ar att méjliggdéra genomférande av
Parternas respektive forpliktelser och samarbete under Avtalet sasom administration av avtalsférhallandet,
informationslamning och annan kommunikation om Servertjdnsterna. Personuppgifterna kommer att behandlas av WEBEL
med st6d av en intresseavvagning for att tillgodose WEBEL's berattigade intresse av att administrera avtalsférhallandet med
Kunden. WEBEL ska ocksad ha ratt att anonymisera data enligt punkt 14 med stéd av en intresseavvagning for att kunna
utveckla och marknadsféra WEBEL’s produkter och tjanster. Kunden ar skyldig att se till att Kundens anstallda vars
personuppgifter behandlas av WEBEL fatt information om WEBEL’s behandling av personuppgifter i enlighet med denna
punkt.

Statistik och anonymiserad data

WEBEL har ratt att anonymisera samtlig data i Servertjansten. Anonymiseringen ska ske pa sadant satt att det inte gar att
omvandla tillbaka till personuppgifter.

All dganderatt till anonymiserat data tillfaller WEBEL som har ratt att bruka och lagra data utan begransning i tiden.

WEBEL &ger dven ratt att anvanda samtliga dvriga data inom Servertjansten for statistiska andamal.

Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underladtenhet att fullgéra forpliktelse enligt Avtalet om underldtenheten har sin grund i
omstandighet som &r utanfor partens kontroll och som Part inte rimligen kunnat férutse eller undvika, sasom krig,
myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, handels- eller valuta-restriktioner,
blockad, brand, éversvamning eller liknande omstandighet, samt fel i eller férsening av leveranser fran underleverantérer.
Det aligger Part som 6nskar dberopa befrielsegrund enligt denna punkt 16Fel! Hittar inte referenskalla. att utan dréjsmal
underratta den andra Parten om uppkomsten darav, liksom dess upphdérande.
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Oavsett vad sags om befrielse fran pafoljd i denna punkt 16 har Part ratt att utan pafoljd sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande genom skriftligt meddelande till den andre Parten om fullgérandet av en vasentlig forpliktelse enligt Avtalet
forsenas med mer &n tre (3) manader.

Avtalstid och uppsagning

Avtal skall anses ha traffats forst nar WEBEL mottagit och godkant Kundens bestéllning och darefter tillsdnt Kunden en
Bestallningsbekraftelse.

Avtalet galler tills vidare med sex (6) manaders uppsagningstid om inte Servertjansten ar férenad med viss bindningstid enligt
Bestallningsbekraftelse — Servertjanster for G-CLOUD.

Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen. Betald avgift eller hyra aterfas ej. Vid anpassade l6sningar kan langre
uppsadgningstid avtalas.

Fortida uppsagning

Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om den andra parten begar vasentligt avtalsbrott och
underlater att vidtaga rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftlig uppmaning darom. Sadant foérhallande som berattigar
WEBEL att stanga Servertjansten skall alltid vara att anse som ett vasentligt avtalsbrott oberoende av om WEBEL utfort
stangning eller ej. Om stangning har skett far uppsagning ej ske efter det att rattelse har gjorts.

Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder forhandlingar
om ackord eller det annars skaligen kan antas att den andra parten inte kommer att betala sina skulder efter hand som de
forfaller till betalning.

Sager WEBEL upp avtalet i fortid pa grund av konstaterat vasentligt avtalsbrott skall Kunden utge ersattning till WEBEL med
ett belopp motsvarande summan av alla kvarstdende avgifter enligt avtalet diskonterat till nuvarde eller, om den verkliga
skadan Overstiger detta belopp, ett belopp motsvarande den verkliga skadan.

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet omedelbart till foljd av att nya priser inte accepteras i enlighet med punkt 6.1.

Overlatelse av avtalet

WEBEL &ger ratt att utan Kundens samtycke overlata Avtalet till annat bolag, férutsatt att det Gvertagande bolaget kan
forvantas fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet pa ett for Kunden tillfredsstallande satt.

Kunden &ger ej ratt att dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan att ha erhallit WEBEL’s skriftliga
samtycke dartill.

Lagval och tvistlosning

Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet, utan hansyn till dess lagvalsprinciper.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgdras genom skiljedomsférfarande administrerat vid Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (”Institutet”). Institutets Regler for Férenklat Skiljeforfarande ska gélla om inte Institutet med beaktande
av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestimmer att Skiljedomsreglerna for Institutet
ska tillampas pa forfarandet. | sistndmnda fall ska Institutet ocksa bestimma om skiljenamnden ska besta av en eller tre
skiljeman. Skiljeférfarandets sate ska vara Jonkoping.

Utan hinder av punkt 19.2 ska WEBEL dock alltid ha ratt att driva in betalning av forfallen fordran vid allmdn domstol.
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