GAROD

GARO E-mobility — Garantivillkor (AC-laddare)

1. Garantins omfattning
GARO lamnar 5 ars begransad garanti pa sina AC-laddare Entity och 2 ar begrinsad garanti pa sina AC-laddare
GLB, Twin, LS4, LS4 43kW och Twin+.

Garantin omfattar:
e material- och tillverkningsfel
o felielektronik, kraftdel och intern kommunikation
e fel som uppstar vid normal och avsedd anvdandning
o fel som uppstar trots att produkten anvants enligt GARO:s installations- och anvandarinstruktioner

2. Allmdnna forutsattningar
Garantin galler under forutsattning att:
e installation utforts av behorig elektriker
e installationen foljer:
o GARO:s installationsmanual
o gallande nationella och lokala elregler
e produkten anvands inom specificerade:
o temperatur- och miljdintervall
o elsystem och markdata

3. Vad garantin inte omfattar
3.1 Natverksuppkoppling & kommunikation

Garantin omfattar inte:
e bristande eller instabil internetuppkoppling pa installationsplatsen
e problem som orsakas av:
o kundens internetleverantor
o lokala natverk (LAN / Wi-Fi)
o brandvaggar, routrar, switchar eller VLAN-konfigurationer
e forlust av molnanslutning, fjarrfunktioner eller realtidsdata som beror pa ovanstaende

Darutover ansvarar GARO inte for begransningar eller stérningar i tradlés kommunikation som orsakas av yttre
faktorer utanfér GARO:s kontroll, inklusive men inte begransat till:

e radiostorningar fran annan tradlos utrustning eller installationer

o fysiska hinder, byggnadskonstruktioner eller skirmande material

e elektromagnetiska stérningar fran omkringliggande elektrisk utrustning

e natverksbelastning, signalférsvagning eller férandringar i den lokala radiomiljén



®
Viktigt fortydligande:

GARO ansvarar for laddarens funktion, men inte for tillgang, kvalitet eller stabilitet i tradbunden eller tradlds
natverkskommunikation pa installationsplatsen.

3.2 Natverksuppkoppling & lokal IT-miljo
GARO tar inte ansvar for fel, driftstérningar eller funktionsbegransningar som uppstar nér laddaren:

o tillgang till internet pa installationsplatsen
e  kopplas upp mot kundens egen router eller natverksinfrastruktur
o router
o natverk
o brandvéaggar
o VLAN
e integreras i ett externt IT-, fastighets- eller automationssystem
e anvands tillsammans med tredjeparts-backend, appar eller plattformar
e prestanda eller tillgadnglighet i Wi-Fi, LAN eller mobilnat

Detta galler dven om:
e laddaren ar tekniskt kompatibel
e uppkopplingen tidigare fungerat

3.3 Mjukvara, firmware, uppdateringar & uppkoppling

3.3.1 Firmware- och mjukvaruuppdateringar

GARO ansvarar inte for fel eller funktionspaverkan som uppstar till foljd av:
e avbruten firmware- eller mjukvaruuppdatering
e stromavbrott, spanningsfall eller instabil elférsérjning under uppdatering
e avbrott i kommunikation under pagaende uppdatering

Viktigt fortydligande:
GARO kan inte garantera att en uppdateringsprocess slutférs om yttre forutsattningar som el- eller
natverksforsorjning forandras under processen.

3.3.2 Tredjepartssystem & backend
Garantin omfattar inte:
e tredjeparts-backend (OCPP, CPO-system)
e appar eller plattformar som GARO inte tillhandahaller
e API-forandringar, OCPP eller molntjanster utanfor GARO:s kontroll

3.4 Felaktig installation, modifiering eller averkan
Garantin géller inte vid:
e installation i strid med manual
e reparation eller 6ppning av laddaren av obehdrig
e modifiering av hardvara eller mjukvara
e anvandning av icke godkanda tillbehor eller reservdelar



3.5 Yttre paverkan & miljofaktorer

Garantin tacker inte skador som orsakats av:
e  3ska, 6verspanning eller annan extern elpaverkan
e brand, 6versvamning, frost, vandalism, pakorning
e onormala miljéférhallanden utanfor specifikation

3.6 Slitage & forbrukningsdelar

Garantin omfattar inte:
e normalt slitage
e laddkabel och kontaktdon som skadats genom anvandning
e  kosmetiska fel (repor, missfargning, ytskikt)

3.7 Foljdskador och indirekta kostnader

Garantin omfattar inte:
e arbetskostnader pa installationsplats
e intdktsbortfall, driftstopp eller ersattning till tredje part
e skador pa fordon, fastighet eller kringutrustning
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