GAROD

Integritetspolicy.

Inom GARO Group hanterar vi alltid dina personliga uppgifter i enlighet med de lagar, regler och férordningar
som galler for skydd av personuppgifter. Har far du information om hur vi samlar in dina personuppgifter och

pa vilket satt vi hanterar dem, oavsett om du ar en professionell installatér, slutanvandare av en produkt fran
GARO eller om du besdker/anviander vara webbplattformar och/eller appar.

Allmant.

Genom att besoka GAROs webbplattformar och/eller anvianda vara appar godkanner du villkoren i denna
policy. For anvandning av erbjudna tjanster pa dessa galler sarskilda villkor. Ansvariga for webbplattformar och
appar ar GARO AB med org.nr. 556051-7772. For kontakt och fragor vanligen skicka e-post till info@garo.se.
For ovriga kontaktuppgifter se var webbsida garo.com.

Cookies.

Vad &r en cookie och hur kan den forbattra din anvandarupplevelse?

En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator nar du exempelvis besdker en webbsida. Det kan antingen
vara en sessionscookie som férsvinner nar webbldsare stangs ner eller en lagringscookie som lagras under en
langre tid. Cookies och liknande tekniker anvdnds nar du interagerar med vara webbplatser. Vi kan exempelvis
samla in information om vilken typ av enhet du anvander for att komma at vara tjanster, operativsystem, din
IP-adress, vilken webbldsare du anvander, om du interagerar med innehall som finns pa vara webbplatser och
pa vilket satt. Det gor vi for att du som besdker vara webbsidor eller anvander en av vara appar ska kunna
anvanda enheterna exakt sa optimalt som det &r tankt. Det kan exempelvis handla om att sprakval eller andra
preferenser sparas for att gora det enklare for dig vid nasta besok.

Anvandandet av cookies gor ocksa att vi kan anpassa och forbéattra vara webbplatser och applikationer genom
att titta pa hur du och andra besdkare anvander dem. Bra att veta ar att den information som samlas in genom
cookies inte innehaller personlig information utan enbart anvands for att faststélla besokares monster nar det
galler anvandningen av vara webbtjanster. Nar det géller beteende pa webbplattformarna och applikationer
sparas inte heller IP-adresser i vara databaser. Darfér kan information om dig aldrig kopplas samman med din
identitet.

Webbplattformar och applikationer har dven cookies for att berakna och rapportera anvandarantal och trafik.
Vi anvander dven sa kallad tredjepartscookies fran andra foretag for att géra marknadsundersékningar och
trafikmatningar. Via din webbladsare kan du bade radera cookie samt stdnga av maojligheten for oss att lagra
cookies pa din dator. Valjer du att gora detta kan dock ett flertal funktioner pa webbplattformarna och
applikationer sluta att fungera korrekt. Den réttsliga grunden fér var behandling ar ditt samtycke.

Dina personuppgifter. GARO AB med organisationsnummer 556051-7772. , Sodergatan 26, 335 33 Gnos;j0,
Sverige, telefonnummer +46 (0) 370 33 28 00 och med e-postadress info@garo.se ar ansvarig for behandlingen
av dina personuppgifter. Om du anlitar en installatér som far tillgang till dina personuppgifter under
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exempelvis en installation ar det denne som &r ansvarig for att behandla dina personuppgifter i enlighet med
gallande lagar och regler.

Dessa personuppgifter hanterar vi.

Vi behandlar enbart de personuppgifter som du sjalv har valt att Iamna till oss. Det kan handla om att du
exempelvis registrerar dig for nagon av vara appar, kontaktar oss via ett formular pa var webbplats eller
skickar e-post till oss. Om du ar installator kommer vi dven att registrera foretaget du arbetar pa samt
organisationsnummer och annan kontaktinformation som galler féretaget. Om du som slutanvandare
anvander nagra av vara appar behandlar vi samtliga uppgifter som du véljer att dela med oss, som exempelvis
var produkten finns eller annan information som du har lagt till i appen. Om du anmaler dig till nyhetsbrev
kommer uppgifterna dven att anvdandas i samband med hanteringen av utskick samt i marknadsforingssyften.

Personuppgifterna kan komma att lamnas ut till vara samarbetspartners pa det satt och i den omfattning som
kravs for att kunna uppfylla vara ataganden gentemot dig. Som registrerad har du ratt att fa information om
vilka uppgifter vi har sparade om dig samt fa eventuellt felaktiga uppgifter rattade eller begéara att bli raderad.
Personuppgiftsansvarig ar GARO AB. For fragor angdende hanteringen av personuppgifterna eller en begaran
enligt stycket ovan ber vi dig kontakta info@garo.se.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig.

Né&r vara webbplattformar och appar anvands kommer vi automatiskt att samla in information och data om
hur anvandningen ser ut.

Personuppgifter som vi far i andra hand.

Vid montage av installatdér kommer hen att forse oss med information som kan betraktas som personuppgifter
om dig som slutanvandare. Det kan exempelvis handla om ditt namn och din adress, nar produkten ar
installerad och var den finns placerad.

I vilket syfte hanterar vi dina personuppgifter?

Nar vi samlar in och behandlar dina personuppgifter gor vi det i syfte att administrera och uppfylla vara
skyldigheter gentemot dig, utveckla vara produkter och tjanster samt for att folja gallande lagar, regler och
forordningar.

Tillgang till dina personuppgifter.

Det ar forst och framst GARO som har tillgang till dina personuppgifter. Till viss del delar vi daven informationen
med vara leverantorer, samarbetspartners och i marknadsforingssyfte daven med reklambyraer sa att du kan
nas av for dig relevant information. Gemensamt for samtliga ar att de endast far tillgang till de
personuppgifter som ar nodvandiga for att de ska kunna fullfélja sina ataganden gentemot GARO, som att
exempelvis erbjuda molntjanster.

Sa skyddar vi dina personuppgifter.

Vi har, bland annat genom hog teknisk sdkerhet, sdkerstallt att alla personuppgifter som hanteras av oss ar
skyddade. Ditt personliga I6senord &r alltid krypterat och samtliga personuppgifter behandlas inom EU/EES.

Sa lange behandlar vi dina personuppgifter.

Under den tid som du anvénder en app fran GARO och har ett aktivt anvandarkonto hos oss kommer vi att
hantera dina personuppgifter. Om du vill att vi raderar vissa delar av dessa uppgifter eller om du vill gora
avgransningar pa ett redan givet samtycke kommer vi att stoppa hanteringen i enlighet med dina 6nskemal.
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Viljer du att avsluta ditt konto hos oss raderar vi alltid dina personuppgifter, om vi inte enligt lag ar skyldiga att
fortsatt lagra dessa.

Sa kan du paverka behandlingen av dina personuppgifter.

Du bestammer sjalv vilken information som du vill registrera och vem som ska ha tillgang till den genom dina
installningar i appen. Du kan alltid avgrédnsa ett redan givet samtycke till behandling av dina personuppgifter,
men hantering som har skett innan du aterkallar berérs ej. Den géllande Dataskyddsférordningen (GDPR) ger
dig ratt att fa information om vilka personuppgifter som vi behandlar och att ratta dina personuppgifter om
nagot inte stdimmer. Du har dven ratt att lamna in ett klagomal till Datainspektionen om 6vervakar féretags
hantering av personuppgifter.

Administration av ditt anviandarkonto.

Personuppgifter sasom ditt namn, e-postadress och |6senord kravs for att vi ska kunna administrera ditt
anvandarkonto och leverera den tjanst som avtalats till dig. Om vi inte far tillgang till dessa uppgifter kan vi
inte skapa det anvdandarkonto som ar nédvandigt for att du ska kunna fjarrstyra produkten.

Om du &r installatér kommer vi att hantera information om namnet pa foretaget du arbetar p3,
organisationsnummer och telefonnummer. Pa sa satt kan vi identifiera dig som installatér, administrera ditt
anvandarkonto och ge slutanvdndaren information om vem som installerade produkten. Om vi inte far tillgang
till dessa uppgifter kan vi inte skapa det anvandarkonto som ar nédvandigt for att du ska kunna installera
produkten.

Om du personifierar din app.

Om du adderar valfria personuppgifter for att géra appen mer anpassad till dina behov behandlar vi dven
dessa uppgifter. Det gor vi endast i syfte att forbattra din upplevelse och for att vi ska kunna halla vart avtal till
dig nar det galler din anvandning av appen.

Fjarrstyrning av produkten.

For att det ska vara majligt att fjarrstyra produkten behover vi behandla viss information och data, som
exempelvis var produkten finns. Om vi inte far tillgang till dessa uppgifter kommer du inte att kunna fjarrstyra
produkten och vi ges inte heller ratt forutsattningar for att fullfélja avtalet om anvandning av appen.

Forbattrad anvandarupplevelse - giller endast dig som ar slutanvandare.

Vi kan analysera din anvandning av vara appar om du uttryckligen har gett ditt samtycke till det. Fordelarna
kan vara att appen forhaller sig till de standardinstéliningar som du har valt och din tidigare anvandning. Andra
fordelar for dig ar att vara erbjudanden blir mer kundanpassade till just dig.

Vara supporttjinster - giller endast dig som &r slutanvindare.

For att vi ska kunna ge dig basta service och support lagrar vi viss information om din produkt. Det ar
nodvandigt for att vi ska kunna uppfylla vart atagande till dig nar det géller din anvandning av produkten och
den support och service som du ska kunna forvadnta dig av oss.

Immaterialratt.

Allt material pa webbplattformarna och appar, inklusive texter, bilder, varumarken samt design och grafiska
profiler tillhr GARO AB eller vara samarbetspartners. All anvandning, utover vad som kravs for att anvanda
hemsidan, eller kopiering av dig som anvandare kraver GAROs skriftliga godkdnnande. All anvandning i strid
mot dessa villkor kan komma att resultera i rattsliga pafoljder.
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GARO AB tar inget ansvar for eller garanterar kvaliteten, funktionaliteten eller tillgangligheten pa
webbplattformar, appar eller dess innehall. | de fall vi hdnvisar till tredje part ansvarar vi inte heller for
materialet eller innehallet pa den tredje partens hemsida.

Ansvar.

Eventuella fordndringar. Denna integritetspolicy kan komma att dndras 6ver tid, om vi exempelvis genomfor
forandringar i vara tjanster och produkter som kraver det. Om vi gor stérre genomgripande forandringar i
policyn som paverkar hanteringen av dina personuppgifter kommer vi att informera dig innan dessa
genomfors.

Tillamplig lag.

Vid eventuella tvister i anledning av dessa villkor tillimpas svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler,
med Jonkdpings tingsratt som forsta domstolsinstans.

Foér mer information, vanligen kontakta:

Telefon: +46 (0)370 33 28 00
E-post: info@garo.se



