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GARO koncernen ar engagerad i att bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt, etiskt och transparent satt.

1. INTRODUKTION

Koncernen har etablerat uppférandekoder, policys och riktlinjer som definierar hur vi agerar och fattar beslut
som foretag.

En 6ppen och ansvarsfull foretagskultur ar avgérande. GARO uppmuntrar medarbetare och andra intressenter
att lyfta fragor och ta upp problem genom dialog nar det ar mojligt.

Det kan dock finnas situationer dar individer inte kdnner sig bekvdma med att rapportera sina farhagor genom
ordinarie kanaler. For att sakerstalla att allvarliga fragor alltid kan rapporteras pa ett sdkert och konfidentiellt

satt tillhandahaller GARO ett visselblasarsystem som gor det mojligt att rapportera misstankt missférhallande
eller oegentligheter.

Visselblasarsystemet ar utformat for att sdkerstalla en oberoende, objektiv och konfidentiell hantering av
inkomna rapporter.

2. SYFTE OCH ANSVAR

Syftet med denna policy ar att tillhandahalla en tydlig struktur, vagledning och verktyg for att rapportera
misstankta missforhallanden, allvarliga oegentligheter eller 6vertradelser relaterade till GAROs verksamhet
utan radsla for repressalier.

Chefer inom GARO-koncernen ansvarar for att sakerstalla att medarbetare kanner till och forstar denna policy.

Alla rapporter som lamnas via visselblasarsystemet ska hanteras konfidentiellt, objektivt och i enlighet med
gallande lagar och interna rutiner.

3. OMFATTNING

Denna policy galler fér GARO AB:s verksamhet och samtliga dess dotterbolag samt fér personer som har fatt
kdnnedom om potentiella missférhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang.

4. KOMMUNIKATION

Denna policy ska kommuniceras och goras tillganglig for relevanta intressenter. Chefer inom GARO-koncernen
ansvarar for att sakerstalla att tydlig och lattillgdnglig information om hur rapportering sker via de interna
rapporteringskanalerna tillhandahalls till alla relevanta intressenter.

For GARO-anstallda finns policyn tillgénglig pa foretagets intranat. For externa intressenter kommer policyn att
finnas pa koncernens webbplatser eller kommuniceras genom relevant avtalsdokumentation, sdsom
leverantorsavtal.
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5. VISSELBLASNING

5.1 Allmant

GARO stravar efter att uppratthalla en transparent affarsmiljo, hoga etiska standarder och en kultur dar
farhagor kan lyftas utan radsla for repressalier.

Medarbetare och andra intressenter uppmuntras att ta upp sina farhagor genom vanlig dialog med chefer nar
det ar mojligt. Vissa situationer kan dock krava en sdker och konfidentiell rapporteringskanal.

For detta andamal tillhandahaller GARO ett visselblasarsystem (interna rapporteringskanaler) som gor det
mojligt att rapportera misstankta missforhallanden eller allvarliga oegentligheter pa ett konfidentiellt satt och,
dar lagen tillater, anonymt.

Rapporter som lamnas i god tro kommer att tas pa allvar och hanteras objektivt och konfidentiellt.

5.2 Vad kan rapporteras?

Visselblasarsystemet ar avsett for att rapportera allvarliga missférhallanden eller oegentligheter av allmant
intresse samt handlingar eller underlatenheter som strider mot EU-rattsakter och som réor GAROs verksamhet.

Exempel inkluderar:
e  Olagliga aktiviteter
e Ekonomisk brottslighet sdésom mutor, korruption, bedrageri, stold eller bokféringsoegentligheter
e  Allvarliga intressekonflikter
e Diskriminering, trakasserier eller andra allvarliga krankningar av arbetsplatsens integritet
e Allvarliga miljébrott
e Allvarliga 6vertradelser av hdlso- och sakerhetsregler
e Andra missforhallanden som kan orsaka betydande skada for foretaget, individer eller samhallet

Dessa exempel ar inte uttommande. Om du ar osaker pa om ett drende bor rapporteras uppmuntras du att
lamna in en rapport.

5.3 Vem kan rapportera?

Rapporter kan lamnas av personer som har fatt information om potentiella missférhallanden i ett
arbetsrelaterat sammanhang.

Detta inkluderar:
e  Styrelseledamoter
e Anstdllda
e  Praktikanter, volontarer och arbetssokande
e  Konsulter och egenféretagare
e  Kunder
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e Leverantorer och deras underleverantorer
e Andraintressenter som har koppling till GAROs verksamhet

5.4 Rapporteringsférfarande

Arenden kan rapporteras genom féljande kanaler:

Intern rapportering

Farhagor kan i forsta hand lyftas genom ordinarie ledningskanaler, exempelvis till ndrmaste chef eller annan
Idmplig chef inom organisationen. Om en farhaga ror allvarliga missforhallanden ar chefen skyldig att
vidarebefordra informationen till visselblasarsystemet.

Visselblasarsystem

Rapporter om allvarliga missférhallanden ska alltid Iamnas via GAROs konfidentiella visselblasarsystem.
Rapportering inom visselblasarsystemet kan ske antingen muntligen eller via GAROs webbaserade
visselblasarplattform.

Muntlig rapportering sker genom personlig kontakt eller telefonsamtal med féljande behdoriga personer:
CHRO GARO, Karin Wigert, +46 70 327 20 59

Styrelseordférande GARO, Axel Barnekow Widmark, +46 76 830 70 77

Manheimer Swartling, Madeleine Rydberger, +46 40 698 58 70

Rapportering via den webbaserade plattformen sker genom att anvanda lank.

Rapportering kan dven goras genom att begara ett fysiskt mote. Ett fysiskt mote kan begaras genom att
kontakta nagon av de ovan angivna behdriga personerna eller genom att ldmna in en begéran via den
webbaserade plattformen.

5.5 Vagledning for rapportering

Personer som lamnar en rapport behodver inte kunna styrka att ett missforhallande har &gt rum.
Rapporteringen ska dock baseras pa rimlig misstanke och ske i god tro.

Rapporter bor innehalla sa mycket relevant information som majligt, exempelvis:
e vilket GARO bolag rapporten avser
e vilka personer som ar involverade
e vad som har intraffat
e ndr och var handelsen dagde rum
e om drendet dr pagaende eller en enskild handelse
e om det finns dokumentation eller annan bevisning
e annan information som kan underlatta utredningen

Avsiktligt falska anklagelser eller rapporter som lamnas i illvilligt syfte ar inte acceptabla.


https://haileyhr.app/whistleblowing/862e4aca-52c7-45ab-b183-7988ae7cd3e3
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GARO har etablerat en styrningsstruktur for att sakerstélla en oberoende, konfidentiell och objektiv hantering
av visselblasarrapporter.

5.6 Styrning och hantering av rapporter

Visselblasarfunktion
En utsedd visselblasarfunktion inom varje juridisk enhet inom GARO-koncernen, bestdende av behoriga
personer, ansvarar for att ta emot och hantera inkommande rapporter.

Funktionen genomfor en inledande beddmning for att faststalla:
e om rapporten faller inom visselbldsarsystemets tillampningsomrade
e om omedelbara atgarder kravs
e om en formell utredning ska inledas

Atkomst till visselblasarsystemet &r begransad till behériga personer.

Utredningsprocess
Nar ytterligare granskning bedéms nédvéandig inleds en utredning.

Utredningar genomfors av de behdriga personerna inom visselblasarfunktionen, men kan dven involvera
sarskilt utsedda interna experter, sdsom representanter fran HR, eller externa oberoende utredare, nar detta
anses nodvandigt och lampligt for att bedoma riktigheten i de uppgifter som lamnats.

Alla utredningar ska genomféras objektivt och konfidentiellt.

Personer som ar foremal for en rapport, eller som kan ha en intressekonflikt, far inte delta i hanteringen eller
utredningen av arendet.

Styrelsens tillsyn
Den 6vergripande tillsynen 6ver visselblasarsystemet utvas av styrelsen.

Styrelsen for varje juridisk enhet inom GARO erhaller regelbundna anonymiserade rapporter avseende:
e antalet och typen avinkomna drenden
e  status for pagaende utredningar
e identifierade systemiska risker eller brister i intern kontroll

5.7 Konfidentialitet och skydd

Rapporter kan lamnas anonymt dar detta ar tillatet enligt lag. Att Iamna kontaktuppgifter ar frivilligt men kan
underlatta utredningen.
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GAROs webbaserade visselblasarplattform tillhandahalls av Hailey HR. Applikationen sakerstaller att
konfidentialiteten i rapporteringen endast kan nas av behoriga personer. Dessa personer kan inte dekryptera
eller lasa meddelanden som utbyts i applikationen eller pd annat satt identifiera den rapporterande personen.

Alla visselblasarrapporter kommer att hanteras konfidentiellt. Din identitet kommer att behandlas med strikt
sekretess av de behdriga personer som hanterar rapporten. De personer som ansvarar for hanteringen och
eventuella utredningar far inte Ildmna ut information som kan avsléja din identitet, annat &n for andamal som
ar uttryckligen tilldtna.

Om information som kan identifiera dig foreslas bli utlamnad pa laglig grund (till exempel om det bedéms
nodvandigt for att genomfora utredningen eller vidta andra atgarder), kommer du att informeras om detta —
forutsatt att kontaktuppgifter har lamnats — savida detta inte skulle motverka syftet med utredningen eller
atgarderna.

GARQO tillater inte nagon form av repressalier mot personer som i god tro rapporterar misstankta
missforhallanden i enlighet med denna policy. GARO tolererar inte heller nagon form av repressalier mot
personer som rapporterar eller deltar i utredningar.

Denna policy inskrdanker inte de rattigheter som tillkommer en rapporterande person enligt de
grundlagsskyddade friheterna att Iamna och inhdmta information (meddelar- och anskaffarfrihet).

5.8 Aterkoppling

Den rapporterande personen kommer att fa en bekraftelse pa att rapporten har mottagits inom sju dagar
fran det att rapporten lamnades (savida den rapporterande personen inte avbéjt sadan bekraftelse eller det
finns skal att anta att en bekréaftelse skulle kunna réja den rapporterandes identitet).

Om kontaktuppgifter har [amnats kan GARO begdra ytterligare information for att underlatta utredningen.

Inom ramen for sekretess och tillampliga dataskyddsregler kommer relevant aterkoppling att [dmnas till den
rapporterande personen avseende vidtagna utredningsatgarder. Sddan aterkoppling ska lamnas inom tre (3)
manader fran det att rapporten mottogs. En underrattelse kommer dven att limnas nar utredningen har
slutforts.

5.9 Arenden som inte omfattas av visselblasarsystemet

Visselblasarsystemet ar avsett for rapportering av allvarliga missforhallanden enligt ovan. Féljande typer av
fragor bor normalt hanteras genom ordinarie lednings- eller HR-processer:

e allman missndjdhet med arbetsforhallanden
e  klagomal avseende 16n eller formaner
e interpersonella konflikter som inte ror allvarliga missférhallanden

e fragor kopplade till prestationshantering eller arbetsrelaterad aterkoppling
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Du har aven rétt att rapportera misstankta missforhallanden till ndgon av de externa visselblasarkanaler som
har inrattats av nationella myndigheter eller av EU:s institutioner, organ, kontor eller byraer. Dessa
myndigheter har i uppdrag att ta emot, folja upp och lamna aterkoppling pa rapporter om missférhallanden
inom sina respektive ansvarsomraden.

5.10 Rapportering via externa visselblasarkanaler

En lista 6ver svenska myndigheter, deras ansvarsomraden och kontaktuppgifter till de externa
visselblasarkanalerna finns
6. Hur personuppgifter behandlas

Information om hur personuppgifter behandlas samt information om personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas inom visselblasarkanalen finns har.

7. Overtridelse, 6versyn och kontakt

Overtradelse av denna policy kan leda till disciplindra &tgérder i enlighet med tillimplig lagstiftning och interna
rutiner.

Policyn ska regelbundet ses over for att sdakerstalla att den dverensstimmer med gallande lagstiftning och
béasta praxis.

Fragor rorande denna policy hanvisas till Hallbarhetschef, Andreas Olsson, pa Andreas.olsson@garo.se eller
+46 370 332 800.


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-arbetsmiljo/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/?hl=visselbl%C3%A5sning
https://www.garo.se/en/professional/about-garo/cookie-and-data-processing-policy
mailto:Andreas.olsson@garo.se

